


HEPE/IMOBA

Jlo BCTYNHHMX BHUNPOOYBaHb JJIS 300yTTS OCBITHBOTO CTYIEHS Marictpa 3i
cnemianbHocTi D3 MeHeIKMEHT TOMyCKalThCS BCTYIMHHUKH, SKI MalOTh CTYIIHb
BUIIIOI OCBITH OaKajaBp/creriaiicT/MaricTp.

B ymoBax cTpiMkoi rioOamizailii, IIBUJIKHX TEXHOJOTIYHUX 3MiH Ta
HECTAOUIBbHOCTI BHYTPINIHHOTO ¥ 30BHIIMIHHOTO CEPEJOBHINA, YIPaBIiHHSI Yy cdepi
iHpopMaliiHuX TexHojoriii HaOyBae ocoOmuBoro 3HaueHHs. CyuacHi [T-
MIIIPUEMCTBA TIOCTIHHO CTHUKAIOTHCS 3 HOBHMH BUKIWKAMH, II0B S3aHUMHU 13
JUHAMIKOIO PHHKY, 3MIHAMHM 3aKOHOJIaBCTBAa Ta BHUMOTaMH N0 iHHOBamiiHOCTI. Lle
3YMOBJIIOE€ TIOTpeO0y y BHCOKOKBai(DIKOBAaHUX MEHEIKEpax, 3MaTHUX €HEKTHBHO
OpraHi30BYBaTH MpOLECH, YIIPaBJISITH 3MiHAMHU Ta 3a0e3reuyBaTu
KOHKYpEHTOCpOoMOkHICTh KoMmmaHiid B IT-cdepi. [Ipodecis menemxkepa IT-chepu
3JIMIIAETHCS OJIHIEI0 3 HAMOUIBII 3aTpeOyBaHUX 1 MEPCHEKTUBHUX, OCKIIBKH BOHA
MOEJIHY€E 3HAHHS YIPABIIHHA 3 TIMOOKUM PO3YMIHHSIM TEXHOJIOTTYHUX TEHACHIIHN Ta
ocoOmMBoCTeN IUPPOBOT EKOHOMIKH.

daxoBe BCTYIHE BUMPOOYBaHHS BU3HAYA€ PIBEHb 0a30BUX TEOPETHUHUX 3HAHD
a01TypIEHTIB 3 TUCIUILTIH:

e «OCHOBH MEHEI)KMEHTY»
o «MeHemKMEHT opraHizaiii
e «IH(popmaniiiHi CHCTEMU B MEHEIKMEHTI»

OCHOBU MEHEJIZKMEHTY

Tema 1. Teopist i MeTO010TisI MEHEXKMEHTY.

Po3yMiHHS 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIITHROTO cepefoBuina opranizaiii. CyTb, 1Tl
1 BUM MEHEKMEHTy. HayKoB1 IpUHIIMTIN MEHEKMEHTY.

Tema 2. Po3BUTOK Teopii i NPAKTHKH MeHEIKMEHTY.

HaykoBi mornsau, 1o nepenyBaid KiIacHU4HINM Teopii. ['eHe3uc 1 eBoJroIis
MeHexMeHTy. Krnacuuna mikona. bixeBiopuctceka Teopid. Teopis OropokpaTii i
KUTBbKICHUHM T1aXi1 B MeHeKkMeHTl. CydyacHi MiaX0au 10 MEHEHKMEHTY.

Tema 3. @yHKILiI MEHEXKMEHTY.

[TonsTTs 1 Knacudikamiss QyHKIINA. 3MICT OCHOBHUX (DYHKIIIM MEHEIKMEHTY.
XapakTepucTuka creuiadbHuX (QyHKUIH MeHeIKMeHTy. Po3BUTOK  (yHKIIi
MEHE[KMEHTY 31 3MIHOIO 30BHIIITHKOTO 1 BHYTPIIITHROTO CEPEIOBUIIIA.

Tema 4. MeHeqKMEHT SIK CHCTEMA.

[TonsTTs cucTeMH, CHUCTEMHOrO MIAXOAYy ¥ aHamizy B MEHEIKMEHTI.
Oco0MBOCTI COLIaJIbHO-EKOHOMIUHOT cUCTeMU. PeryntoBaHHsS 1 caMOYIpaBIIiHHS B
MEeHEeKMEHTI. lepapxis, opraHizarfiiiHa KyJIbTypa 1 pHHOK B MEHEIP)KMEHTI.

Tema 5. MeHea:kep B coliajibHO-€eKOHOMIYHIN cUCTEMI.

Menemxep gk npodecis.  Pomp  MeHemxepiB.  XapaKTepUCTHKa
KiacuikauliHux rpyn MeHemxepiB. Mogenb cydacHoro meHemkepa. Kputepii
e(heKTUBHOI IsUTHHOCTI MEHEKEPIB.



Tema 6. Opranizanisi MEHeXKMEHTY.

[Tonstts opranizarii. Ctatuka 1 AuHaMika opranizamii. [loain mpatii 1 oCHOBHI
TUNIU OpraHizaliiHuxX cTpykTyp. Opranizamiiiai mim 1 miadu. Koopaunaris B
MEHE[KMEHTI.

Tema 7. Onepaniiinnii MeHeKMEHT.

Busnauennss omepaiiiiiHoro MeHemKMeHTy. DopMyBaHHS  oOIepariitHoi
ctpaterii. Po3poOka 1 BOpoBa/keHHs omepamiiHux cucreM. lIpoexkTyBaHHS Ta
BUKOpPHUCTaHHA BUPOOHMYMX (GoHMIB. CHpHUSHHS HOBOBBEACHHSAM: TEXHOJOTISA
poliecy.

Tema 8. PinHaHcoBU MEeHEI)KMEHT.

[Tonarrs 1 ¢yHKIii MeHEKMEHTY (¢iHaHCIB. MexaHi3M  yIpaBliHHS
dbiHaHCaMM MIANPUEMCTB Ta OpraHizaiiil. YTNpaBiiHHS PUHKAMH I[IHHUX IarepiB.
VYrpaBniHHs pyxoM (iHAHCOBUX PECYpCiB 1 KariTamy.

Tema 9. YnpaBiiiHHsI MADKETHHIOM.

CyTp MapKeTUHIy: npuHUUIHM, QyHKLII 1 Metoau. OpraHizamiiiHa CTpyKTypa
MapKETHHTY. YTPaBIiHHSI MapKeTUHTOM. MapKETHHTOBI JOCTIIKEHHS 1 CerMEHTaIlis
puHKy. Po3poOka KOMIUIEKCY MapKETUHIy 1 BUPOOHMYO-30yTOBa (DYHKIIIsS
MapKETHHTY.

Tema 10. MeHezKMEHT MiAMPUEMHUIITBA | pUHKOBHUX CTPYKTYP.

bizHec 1 MmiANPUEMHULTBO: MOHATTSA, poib 1 (yHKHii. OcCOOIMBOCTI PIZHHUX
dopm opranizamii 0i3Hecy. PO3BUTOK PpPHUHKOBUX IOCEPEIHUIIBKUX CTPYKTYD.
VYrpaninus Oipxkero 1 OIpKOBOIO ISUTBHICTIO. 3MICT Ta 3aBJAaHHS YIPABIIHHS
TPYAOBUMH PECYpPCaMH.

Tema 11. YnpapiinHs TPYA0BUMH pecypcaMu.

dopMyBaHHA TPYyIOBUX pecypciB. BepOyBanHsa TpymoBux pecypciB. Binbip
TpynOBUX pecypciB. OpieHTaiiss TpyAOoBUX pecypciB. BuHaropoma TpynoBux
pecypciB. Po3BUTOK TpynoBUX pecypciB. YIpaBiiHHS BUKOPHCTAHHSAM TPYAOBUX
pecypciB.

Tema 12. MeHeI)KMEHT NEPCOHAJTY.

CyTb MEHEIKMEHTY TIepCOHaTy 1 OCOOJIMBOCTI YIPaBIIHCHKOI IMpalii.
dopMyBaHHS CTPYKTYpHHMX MIAPO3JUIIB amapatry ympasiiHHs. Oprasizaumis mnpaii
nepcoHany. Cucrema ynpaBiliHHS TPYJOBUMHU peCypcamu: OpraHi3aliiiHi CTpyKTYpH,
KaJapoBa TOJITUKA, KaJpoBe IUIaHyBaHHSI. MeTOIM OIHIOBAaHHS TEPCOHANY Ta
edeKTUBHOCTI Horo nisuitbHOCTI. Dopmu Ta Meroau TpodeciiiHOro HaBYaHHS Ta
PO3BUTKY IEPCOHATY.

Tema 13. CTpaTeriynnii MeHeI)KMEHT.

[loHATTS Ta CYTHICTH CTpAaTETIYHOIO MEHEIKMeHTy. Ponp crpaterii y
3a0€3MEeUYeHH]  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  TigmpueMcTtBa. Etamm  mporiecy
CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS: aHaTI3 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBHIIA,
dbopmyaroBaHHS Micii, Bi3il, IIiIe, po3poOKa cTpaTeriii, iX BIPOBAIKEHHS Ta
KOHTpoJIb. Metoau aHamizy ctpareriunoi cutyaiii: SWOT, PESTEL, ananiz n’satu
cui [Toprepa.



Tema 14. IIpuitHATTA pillieHb Y MEeHEIKMEHTI.

[Ipupona pimens y cdepi MeHemkMeHTy. CyTHICTh 1 3HAU€HHS MPOLECY
OPUMHATTSA YHPaBIIHCHKUX pillleHb. Buam pimeHs 3a pIiBHAMH  YIOPaBIIHHSA:
CTpaTeriuHi, TaKTU4HI, oniepaTuBHI. ETanu mpoiiecy mpuiHATTS pillieHb: BUSBICHHS
npobsieMu, 30ip iH(opmarii, aHai3 anbTepHATHB, BUOIp pillICHHS, HOTO peamizalis
Ta KOHTpOJb. MeToau TPUNHATTA pillleHb: IHTYITMBHHMM, palllOHAJbHUM,
eBpUCTUYHHM, TpymoBuid. DakTopu, IO BIUIUBAIOTh HA MPUUHATTA PIIICHB:
iHpopMarlliiiHe 3a0e3MedYeHHs, PU3MKH, HEBU3HAUEHICTh, IICHXOJIOTIUHI aCMEeKTH.
Mogeni npuiHATTA pillieHb (KJIaCu4YHa, TOBEIHKOBA, TTOJITHYHA).

Tema 15. KoHTpoJIb B cCHCTEMi MEeHEIKMEHTY.

CyTHICTh 1 polb KOHTpONIO K (yHKIII ymnpaBiiHHA. MeTa Ta 3aBIaHHS
KOHTPOJIIO B CHCTEM1 MEHEIKMEHTY. Buau KOHTpoiro 3a o00'ekTamMu, YacoM
IPOBEJCHHS Ta PIBHAMHU YNPABIIHHS: MONEPEIKYBAIbHUNA, MOTOYHUM, HACTYIHUH;
CTpaTeriyHuM, TAKTUYHUH, OTIEpaTUBHUU.

Tema 16. KomyHikauii B MEHeI:KMEHTI.

[ToHATTS 1 podb KOMyHIKaliil. Buay koMmyHIKaliid: BHYTPIIIHI Ta 30BHILIHI,
dbopmanbHi Ta HepOpMalibHI, BEPTHUKAJIbHI, TOPU3OHTAJIbBHI Ta JlarOHaJIbHI.
KoMyHikatiiiHuii mpouec: e1eMeHTH, CTali, KaHanu Ta 6ap’epu. Posib KOMyHIKaIii y
OPUIHATTI  YNPABIIHCBKUX pII€Hb, MOTHBAIll TMEpPCOHANY Ta KOOpJAWHAIi
nisimpHOCTI. MeTonu Ta 3aco0M e(eKTMBHOI KOMyHIKamii. BrumB opraHizamiiiHoi
KyJIbTYypu Ha KoMyHikaiii. Cy4acHi TEXHOJIOT1i KOMYyHIKAIliil: eJIeKTpOHHA IOIITa,
KOPIOpPATHBHI COIllaibHI Mepexi, BimeokoHbepeHii. KomyHikaiii sk 1HCTPYMEHT
yrnpaBiiHHS 3MiHaMu. [IpobieMu Ta MUIAXU MOI0JIAHHS KOMYHIKAIlIMHUX Oap’epiB y
MEHEI)KMEHTI.

Tema 17. YnpapJiiHHSI 30BHIIIIHb0E€KOHOMIYHOI0 TislILHICTIO.

CyTb, IPUHITUIU Ta METOM YIIPABIIHHS 30BHIITHHOCKOHOMIYHOIO JIISITBHICTIO.
Opranizaiiisi ynpaBJiiHHS 30BHIITHOEKOHOMIYHOIO JIISUTbHICTIO HA MIANMPHUEMCTBAX.

Tema 18. MizkHapoaHUii MeHeKMEHT.

[Ipupona  mixHapoaHoro  MeHemxMeHTy. CyTHICTH 1 OCOOJMBOCTI
MDKHApOJHOTO MEHE/DKMEHTY SIK Trajy3l VyOpaBIiHHS OIAOPUEMCTBAMHU B
r00aJbHOMY CepeloBUIN. BiIMIHHOCTI MIX HaIlOHAJBHUM 1 MDKHApOIHUM
MeHeKMEHTOM. OCHOBHI (PYHKIli MI>KHAPOJAHOTO MEHEIKMEHTY: IJIaHyBaHHS,
oprasizaiiisi, MOTHBALlI, KOHTPOJIb B yMOBaxX MiXHapoJHOI JisabHOCTI. KynbTypHi,
MOJIITUYHI, €KOHOMIYHI Ta TPABOBI YMHHHKH, 10 BIUIMBAIOTH HA YIMPAaBIIHHA B
MDKHApPOJTHOMY CepeloBUIll. MIiXHApOJHI cTpaTerii MiANPUEMCTB: TJI00aNbHA,
MyJIbTUHAPOJAHA, TPaHCHAI[IOHAJIIbHA. YTPABMIHHS MDKHAPOAHHUMH KOMaHJIAMH Ta
MDKKYJIbTYpHa KOMYHIKAIIis.

THO®OPMAIIMHI CHCTEMM I TEXHOJIOI'TI B MEHE[)KMEHTI

Tema 1. Indopmaniiini cucremun.

OcHOBHI TOHATTS Ta BuU3HaueHHs Cucrtema ymnpaBiiHHS. IcTOpis pO3BUTKY
iH(dopMalliiiHux cucteM. TuIOBa CTPyKTypa Ta CKiajd 1H(QOpMALIWHUX CHUCTEM.
Knacudikaris iHpopmariiaux cucreM. PiBHI iHGoOpMaIliiHUX CUCTEM B OpraHizarlii.
['noGanpHe 1HpOopMaIliiiHe CyCIIbCTBO



Tema 2. Exonomiuna ingopmaiis Ta 3acodu ii (popMasi3oBaHOT0 ONHUCY.

[adopmariis sk pecypc opranizamnii. Buan ekonomiunoi ingopmariii. CTpykTypa
exoHoMIuHO1 1H(opmarii. Knacudikaris 1 kinacudikatopi.

Tema 3. ABromaru3oBaHi iHpopMauiiiHi TexHoJIOrii, IX PO3BUTOK |
kiaacudikania.

[Tonstrs  "imdopmamiiini  Texnonorii". Knacudikamis  iHpopmariitHux
TexHonori. Pexumu o0poOnenns iHdopmanii Ta iX BIUIMB Ha iH(OpMaIidHY
TEXHOJIOT1IO.

Tema 4. KoHuentyajbHO-TEXHOJIOTIYHI Ta OpraHi3amiiHO-MeTOAUYHI
OCHOBH CTBOpPEeHHH iH(p)OpMALIHHUX CUCTEM YIIPABJIIHHS.

[Ipuniunu noOynoBU YNPaBIIHCHKUX cHUCTeM. Mojeni >KUTTEBOTO IUKITY
iHdopmariiinux cucteM. [IpoekTyBaHHS aBTOMAaTH30BaHOi 1HGOPMAIIITHOT CHCTEMH.
CydacHi miAXOAW 110 CTBOPEHHS 1H(POPMALIMHUX CHUCTEM Ha MiAIPUEMCTBAX.
CrpykrypHO-opieHTOBaHuM miaxig. OO6'ekTHo-opieHTOBaHMi minxia. IIporecHo-
opieHTOBaHUM Mmiaxia. Case-TexXHOJOrTii.

Tema 5. EBoJironist inpopManiiiHuX cUCTEM yIIPABJIIHHA.

EBonrtonigs cTpareriyHuX MoOAENEWd YNpaBiiHHA HignpueMcTBoM. Cucremu
IlaHyBaHHs MarepiaabHux pecypciB (MRP). Cuctemu mnnanyBaHHS BUPOOHUYHMX
pecypciB (MRP 1I). Cucremu nnanyBanHsi pecypciB mianpuemctsa (ERP). Cucremu
IUIaHYBaHHS pPECYpCiB MIAMPUEMCTBA, CUHXPOHI30BaHI 31 cnoxkuBauamu (CSRP).
Po3Bunyti cuctemu manyBanHs (APS). Kopnopatusna ingopmariitna cuctema R/3.
Cucremun inTerpamii  jaHIfokkiB  moctaBok  SCI.  Cucremu  KepyBaHHSA
B3acMOBIHOCHHAMHU 3 KiaicatamMu CRM.

Tema 6. Cucrem miATpUMKU NPUAHATTSA PillleHb.

CucreM MIATPUMKH OPUMHATTSA piuieHb. llepeyMOBM BHHHUKHEHHSI CUCTEM
nigrpumkn  npuiiHATTS  pimeHb (CIIIP). OcnoBui BiaminHocti CIIIP  Bin
TpaJAMIIIfHUX 3BITHUX cucTeM. Po3Butok koHmemmii 1 crpykrypu CIIIIP.
Komnonentn  CIIIP. Xapakrepuctukn cydacHux komm'rotepHux  CIIIIP.
JlocsiTHEHHSI KOMIT'FOTEPHUX TEXHOJIOT1H, 110 3a0e3neuytoTs po3BuTok CIIIIP.

Tema 7. BUKOPHUCTAHHSI TEXHOJIOTIH IITYYHOI0 IHTEJIEKTY B YNPABJIiHHI
oprasisauiero.

BukopucTaHHs TEXHOJOTrNA IITYYHOTO 1HTEJIEKTY B YHpPaBJIiHHI OpraHi3ali€lo.
ExcneptHi cuctemu. HeliponHi wepexi. BipryanbHa peanbHicTh. TexHosorii
aBTOMATUYHOIO 1HTEJNEKTYyalbHOrO aHamidy JaHuX. CHUCTeMH MIATPUMKH POOOTH
rpynu. [Ipuknany BUKOpUCTAHHS IHTEIEKTYATbHUX CUCTEM.

Tema 8. Indopmaniiini cucremu s MYJbTHHALIOHAJIBHUX KOPIOPAaIlii
(MHK).

OcobmuBocti iH(opmariiitanx cucreM st MHK. Opranizamiitna moOymoBa
Kopriopailiii. BuMoru 1m0 mpoekTyBaHHS 1 BIPOBADKEHHS 1H(OPMAIIIHHUX CHUCTEM
MHK. InTerpoBana indopmarriiina cucrema juist yrpasiinas MHK R/3.

Tema 9. ABTOMaTH3alisi NpouECiB AUIOBOJACTBA TA JOKYMEHTO000IrYy.

OcHoBHI 3aBlIaHHsS Ta (QYHKIII CUCTEM aBTOMAaTH30BAHOIO iJOBOJCTBA 1
nokyMeHTooOiry. CkmagoBi Ta  BUMOTHM  €(PEKTHMBHOCTI  aBTOMAaTH30BaHUX
iHQopMaIlitHUX CUCTEM JIJOBOJACTBA Ta JOKyMeHTooOiry. Ekcrmyararriiini
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XapaKTEepUCTUKU aBTOMATU30BaHUX 1H(OpMAIIMHUX CHUCTEM JUIOBOACTBA Ta
JIOKyMEHTOOOITY.

Tema 10. IIpouec BupoBamxxenns AIC.

Tumosi eranu BmpoBamxkeHHs. Tepminu. Pexomenmamii 3 Bubopy AIC
JIOBO/ICTBA Ta AOKyMeHTooOiry. Ilpobnemu BmpoBamkenHs AIC ginoBoxactBa Ta
noKyMeHToo0iry. Ckiia 1 3MiCT HOPMAaTHUBHO-METOAMYHOI JTOKYMEHTAIlli opraHizarlii
€JIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTOO0O0Iry.

Tema 11. E¢exTuBHicTh iHGopManiiHUX TEXHOJIOTIIA.

3aranpHl NOPUHLMUIKA OIIHKKA €(QEeKTUBHOCTI 1H(OPMAIIHHUX TEXHOJOT1H
ynpaBiiHHsA. EQeKTUBHICTh BIPOBAI)KEHHS aBTOMATU30BAaHUX CUCTEM.

Tema 12. be3neka indopmaniiiHux cucrem.

besneka indopmarniitnux cucreM. Indopmariiina nomituka. CepBicu 6e3neku Ta
MexaHi3Mu 11 mopymedb. [lludpyBanns nanux. CumerpuyHa Kpunrorpadis.
Acumerpuyna kpunrtorpadis. Hudposuit mignuc. [udposuit ceprudikar. 3axuct
anmapaTHUX NpHUCTPOiB. Pe3epByBaHHS JaHUX. 3aXWCT MEPEX BiJ 30BHIMIHIX
BTpYy4YaHb. 3aXUCT B1JI KOMITIOTEpHHUX BipyciB. be3neka 1 moacekuid paktop. ETruHi
aCIMEeKTH BUKOPUCTaHHS 1HGOPMAIIMHUX CUCTEM. 3aXUCT OCOOMCTOI Ta KOMEPIIHHOI
taeMHull. Komm’roTepHa 3J0YMHHICTH. 3J0pOB'S MpalIBHHUKIB. 3aKOHOAABCTBO
VYkpainu B cepi eneKTpOHHOTO O13HECY.

MEHEJUKMEHT OPT AHI3AIIIN

Tema 1. MeTom0J10riuHi 0CHOBM (PyHKIIOHYBAHHS OPraHi3amii.

[TonsitTst opranizanii sik cucreMd. OCHOBHI XapaKTEPUCTHKW OpTaHi3allii: Iii,
CTPYKTypa, pecypcH, TIpoIecH, B3aeMo3B’s3kH. Kiracudikallis opranizamiii 3a
pi3HUMH O3HaKam®. [ligXoauW q0 BUBUYCHHS OpraHizaliid: KJIaCHYHUN, CHCTEMHUH,
CUTYyalliiHUI,  TPOLIECHUM,  CHUHEPreTHYHHH.  MeTOMONOriyHI  NPUHIUIN
dbyHKIIOHYBaHHS opraHizamiil. Bzaemomist opranizarii i3 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIEM:
dbakTopu mpsiMoi Ta omocepearoBaHoi maii. Ctaiii >XKUTTEBOTO LMKy OpraHizarfi.
Micig, mum Ta cTpaTerisi AK €JEeMEHTHM YIpaBiIiHHSA Oprasizauiero. Brmus
OpraHizaliiHoi KyJIbTypH Ta MIHHOCTEH Ha AisUIbHICTH opradizaiii. CydacHi
TEHJEHL1i PO3BUTKY OpraHizaliil y JMHaMIYHOMY CEpEIO0BHILII.

Tema 2. CucremHe ynpasJliHHsI OpraHizaui€ro.

[IpuHuunu cucteMHOro miaxoay B opradizamii. CucTeMHe yhnpaBiiHHS
oprasizamieso. ITimprueMcTBo, SIK BigkpuTa cuctema. Moro cyTh Ta ¢pyHkuii. OcHOBHI
iJICHCTEMHU T IIPHUEMCTBA.

Tema 3. 3miHM ik 00’ €KTUBHMI NPOLIEC PO3BUTKY OpPraHi3aumii.

CyTHICTH 3MIH $K HEOOXIJHOro etamy (YHKI[IOHYBaHHS Ta PO3BUTKY
opranizaiii. Knacudikaris opranizamiitHux 3MiH: IIJIAHOBI Ta CIOHTaHH1, €BOJTIOIIHHI
Ta PEBOIIOINIMHI. BHYTpIIIHI Ta 30BHINIHI YUHHUKH, 10 3yMOBIIOIOTH HEOOX1THICTh
3MiH. MexaHi3Mu BOPOBAKEHHS 3MIH B opraHizamisx. Etanu mporecy yrpaBiiHHS
3MiHamMu. PoJib KepiBHMIITBA Ta MEPCOHANTY B peaiizaiii 3MiH. Mojenl yrnpaBiaiHHS
3miHamu (JIeina, Korrepa, ADKAR Tomio). Onip 3MiHaM: npuuuHu, (GOpMH TIPOSBY
Ta COCOOM MOJI0TaHHS.



Tema 4. HopMaTuBHO-IpaBOBa perjaMeHTAllisi Ta NMOPAIOK 3aCHYBaHHSA
nianpueMcTBa.

[IpaBoBi 3acaau CTBOpPEHHsI MiANPHUEMCTB B YKpaiHi. OCHOBHI HOPMAaTHBHO-
MIPaBOBI aKTH, IO PETYJIIOIOTh 3aCHYBaHHS Ta MIsUTbHICTH mianpueMcTB (L{uBinbHMIA
Kojekc Ykpainu, [l'ocrmomapcbkuii  KoJekCc — YKpaiHM, 3aKOHM  YKpaiHm).
OpranizaiiiHo-npaBoBi (GOpMU MIANPHUEMCTB: XapaKTEpUCTHKA, TepeBarn Ta
OOMeKeHHsI. Y CTaHOBY1 JIOKYMEHTH MIJIPUEMCTBA: 3MICT, MOPSIIOK PO3pOOICHHS Ta
3aTBep/KeHHs. JlepaBHa peecTpallis MiAMPUEMCTBA: MPOLIEAypa, CTPOKH, HEOOX1THI
TOKyMeHTH. Peectparis mianprueMcTBa B MOJATKOBUX OpraHax, opraHax CTaTUCTHUKU
Ta (OHIAX COIlaIbHOTO CTpaxyBaHHi. Bubip cucteMu omomaTKyBaHHS.
JlineH3yBaHHs OKpPEeMHUX BHUIIB TOCIOAAPCHKOT MISIIHOCTI. BuUMOrM 10 BeaeHHs
oOJIIKy Ha eTarli 3aCHyBaHHs MiApueMcTBa. OCHOBHI €Tanu Ta 0COOIUBOCTI MPOIIECY
CTBOPEHHS MIANPUEMCTBA B YMOBAaX Cy4aCHOTO 3aKOHOJABCTBA.

Tema 5. EleMeHTH YyNIpaBJ/IiHHSA MiANPHEMCTBOM Ta iX B32€MO3B’A30K.
CyTHICTh yOpaBiiHHS MIJNPUEMCTBOM SIK cUCTeMU. OCHOBHI €JIEMEHTU CUCTEMHU
YIOPABIIHHA: LU, PYHKIII, Cy0’€KTH i 00’ €KTU YIpaBJIiHHS, YIPABIIHCHKI PIILICHHS,
iH(popmarlliiine 3a0e3nedyeHHs, MeToAM ¥ 3acobu BIUMBY. DyHKUIOHAJIBHI Ta
OpraHizamliifHi  CKJaJ0B1 YIpaBIiHHA. XapaKTePUCTUKA B3aEMO3B’A3KYy MIXK
CTPYKTYPHUMU €JI€MEHTaMHU YIpaBiiHHA. Ponb nuiell y BU3HaYEHH1 YIMpPaBIlIHCHKHUX
pilieHb Ta TMOOYIOBI OpraHizamiiiHoi CcTpykTypu. B3aemoniss MiX piBHAMH
VOpaBIIHHS: CTpaTeriuHe, TaKTHYHE Ta omepaiiiiHe. BIumB  30BHIIIHBOTO
CEpelloOBUIla HA CHUCTEMY YIpaBIiHHSA MIANPUEMCTBOM. Micie Ta 3Ha4YeHHS
yIpaBIHCHKOTO TepcoHany. CydacHl MiAXoAu A0 MoOynoBU e€(PEeKTUBHOI CHCTEMHU
yOpaBmiHHA. B3aemMo3alexHICTh  YNPaBIIHCHKUX EJIEMEHTIB Yy  3a0e3NedeHHI
KOHKYPEHTOCTPOMO>KHOCTI TIPUEMCTBA.

Tema 6. YnpasJiiiHCbKi MojeJIi.

[ToHsATTS Ta CYTHICTH yHOpaBmiHCHKOI Moxeni. Kiacudikaiis ympaBliHCHKUAX
MoJiesield 3a PI3HUMH KPUTEPISIMU: 3a PIBHAMHU YOpPaBIiHHSA, 32 (YHKIIOHAJIbHUMU
HampsiMaMu, 3a TUIIAMM OpraHizaiiii. Mojeni OpUUHATTS YOPaBIIHCHKUX PIIIEHB:
pallioHalibHa, aJalTUBHA, 1HTYITMBHA, iMiTamiiiHa. CUCTEMHI Ta TPOIECHI MOJE1
yOpaBmiHHA.  3apyOiKHI  yOpaBIIHCBKI — MOJEJNI:  aMEpPUKaHCbKa, SIMOHCHKA,
€BpPOIIEHChKA — iX OCOOJIMBOCTI, IEpEeBaru Ta HeAOAIKH. Bubip ynpaBiiHCbKOi Mozeml
3aJIEKHO BiJ TUITY HIJIPUEMCTBA, YMOB 30BHIIIHHOTO CEPEJOBUINA Ta KOPIOPATUBHOI
KynbTypu. CydacHl MOJENl yNpaBiiHHS: THYUYKi, MEPEKEeBl, MPOEKTHO-OPIEHTOBAHI.
3acTocyBaHHS YIPaBIIHCHKUX MOJENEH Yy TpaKTUYHIA ISTIBHOCTI MIATMPUEMCTB.
3HadeHHs MOJICTIOBAHHSI JIJIsl ONITUMI3allii YIPaBIIHCHKUX TPOIIECIB.

Tema 7. TenaeHiii po3BUTKY NiANMPUEMCTB TA iX 00’ €IHAHD.

CyvacHi ymMOBH (YHKI[IOHYBaHHSI TIAIPHEMCTB: TiobOamizaris, IudpoBizairis,
IHHOBaIIMHMA ~ PO3BUTOK.  OCHOBHI  TEHAEHINI  PO3BUTKY  MiANPUEMCTB:
JJKUTANII3aIlisl TPoIeciB, aBTOMAaTH3allisl BAPOOHUIITBA, BIPOBAIKCHHS 1HHOBAIIIH,
CTaJIui PO3BUTOK, OpPIEHTAIlsl HA COIIAJIbHY BIANMOBINANbHICTh. KOHIIEHTpallis Ta
neHTtpaiizaiisa kamitary. @opmMu 00’€HAHHS MIANPUEMCTB: XOJAUHTH, KOHIICPHH,
KOHCOPIIIYMH, KJIacTepHi 00’€HaHHS, CTpaTeriyHi ajabsHCH. Mail MiInpueMCTBa,
0COOJIMBOCTI iX AISUTBHOCTI.



Tema 8. Ynpa/iiHHSI MAPKETHHIOM.

CyTb, 3MICT 1 IUII MApKETHHIOBOI MISIIBHOCTI. MapKeTuHT, sK creuudivyHa
byHKIis yrpaBaiHHS. TeXHONOT1sI MApKETUHTOBO1 A1STBHOCTI.

Tema 9. Ynpasainas piHAHCOBO-eKOHOMIYHOIO MIICHCTEMOIO.

dinaHcoBa MmoJiTUKA mignpueMcTsa. Opranizaiis (piHAHCOBOTO TUIaHYBaHHS Ha
nianpuemMcTtBi. CTpykTypa (iHAaHCOBO-€KOHOMIUHOI TMIACHCTEMHU: YIPaBIIHHA
dbiHaHCaMH, BUTpAaTaMH, JJOXOJaMH, MPUOYTKOM, IHBECTHIIIMH Ta OOIrOBUMU
komramMu. OcHOBHI (YHKIT ymnpaBiaiHHSA (IHAHCOBO-EKOHOMIYHOIO JISUTHHICTIO.
[InanyBaHHs, aHai3 Ta KOHTPOJb SK I1HCTPYMEHTH YIpaBIiHHSA (DIHAHCOBO-
€KOHOMIYHUMH TporiecamMu. B3aeMo3B’s130k MDK (DIHAHCOBUMH NOKa3HUKAMU Ta
3arajibHO0 €(PEKTUBHICTIO MISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA. MeToau oiHKA (hiHAHCOBO-
€KOHOMIYHOTO cTaHy. Ponb OrokeTyBaHHS Ta (PIHAHCOBOTO IPOrHO3YBaHHS.
Oco0nuBOCTI ynpaBiiHHS (iHAHCAMU B yMOBaX PU3UKY Ta HEBU3HAYEHOCTI.

Tema 10. Ynpasuainas 30yTom.

Oco0smBocTi 30yTOBO1 JISTIBHOCTI Ha MIANPUEMCTBI. CyTHICTh 1 3HAYEHHS
30yTOBOi AISUIBHOCTI B CHCTEMI YHOPABIIHHS MIANPUEMCTBOM. OCHOBHI (yHKIII]
yOpaBIIHHSA 30yTOM: IJIaHYBaHHS, OpraHi3alis, MOTHBAIis, KOHTPOJb. 30YyT sK
€JIEMEHT MApPKETHHIOBOI TMOJITUKU. DOpMyBaHHS Ta YOpPABIIHHSA 30yTOBOIO
noyiTUKOK mianpuemcTBa. Kananu 30yTy: Buau, mepeBard Ta Henomiku. CydacHi
TEHJEHIIi B YIIpaBJiHHI 30yToM: IU(PPOBI MIaTGopmu, enekTponHa komepuist, CRM-
CUCTEMHU.

Tema 11. Opranizanisi KepiBHHITBA.

3aranpHa XapaKTepUCTUKA AISUTBHOCTI KEpIBHUKA MIAMPUEMCTBA. PariioHanbHU
po3noait GyHKIM B anapati ynpasiaiHHs. TexHika 1 opMu nepeaadi po3nopsiKeHb.

Tema 12. YnpapiaiHHS AMCHUILTIHOKO.

3aranpHi pobieMu ciay>kK00BOT0 KOHTpoJto. PernmamenTaiis. @yHKIIIOHYBaHHS
CUCTEMHU OIIHKHY yMPABIIIHHS JUCIUILTIHOIO.

Tema 13. 3arajbHi 3acagu aHTUKPHU30BOI'0 YIIPABJIIHHA MIANPHEMCTBOM.

ExoHOMIYHA CYTHICTP KpHU3U PO3BUTKY MIANPUEMCTBA. OCHOBHI NPUYHHU
BUHMKHEHHS KPU30BHX SIBUIL HAa MIANPUEMCTBI. THIONOriS KPU30BHX CHUTYaIlii.
ETanu npoueci J1arHOCTUKU KPU3 PO3BUTKY IMIANIPUEMCTBA.

Tema 14. YnpapiaiHHs pU3HKO3aXHMILEHICTIO NIANPUEMCTBA.

CyTHICTh MiANPUEMHUIIBKOTO py3HKy. HeBu3zHaueHicTh. Mogenb MEHEKMEHTY
CUCTEM SIKOCTI MIAMPUEMCTBA. BUu A1arHOCTUKH HA i IITPUEMCTBI.

CIIMCOK PEKOMEH/JIOBAHOI JIITEPATYPU

1. Anpkema B. I'., Kupnuenko O. C. MeHeKMEHT opraHizailiii: HaB4aJIbHUI
nocionuk. Ku.1. Kuis: YaiBepcuter «KPOK», 2023. 276 c.

2. Anronenko B. M., Mamuenko C. [I., Porymmnaa HO.B. Cyuachi iHpopmartiiai
CHCTEMH 1 TEXHOJIOTIi: YNpaBiiHHS 3HaHHSAMM : HaBd. [lociOHuk. Ipmins @ Har,
yniBepcutet JAI1C Ykpainu, 2016. 212 c.

3. Bacunpbuenko M.I. KomyHikaTUBHUIT MEHEPKMEHT: HAaBYAJILHUM MMOCIOHUK.
ITonrasa: ITontHTY, 2018. 208 c.



&~

Bunorpancekuii M. /1., Bunorpaaceka A. M, [lIkanoBa A.M. YnpapiiHHs

5. Boitnapenko M.IL, Kyspmina O.M., SAnuyk T.B. Indopmauiitai cucremu 1
TEXHOJIOTIi B YMNpaBIiHHI OpraHizamiero : Hapy. mnociOHuk. Binnuig : TOB
«EnmennbBeiic 1 Ko, 2015. URL.:
https://pidrudniki.com/74216/informatika/informatsiyni_sistemi_i_tehnologiyi_v_u
pravlinni_organizatsiyeyu

6. I'paboBcrka JI. M. MixnapoiHi kKoMyHiKallii B MeHeDkMeHT1. KuiB: BugaBamumii

M "KM Axkanemia”, 2020. 208 c.

Jep KaBHUM YHIBEPCUTET BHYT pilHIX crpas, 2021. 280 c.

M. M. brnixap, B. B. I'o6ena, O. I1. Tloapa, I'. B. KoBaiib. JIbBiB : JIbBiBChKHMIA

8. Mop3ze H.B., ITix O.3. [ndopmariiini cucteMu. : HaBY. MociOHUK. [BaHO-
®pankiBebk : «JlimesHB», 2015. 384 c.

9. Morek I'.€., ®enopenko B.JI. MeHemxMeHT opraHizaiiii: HaBYaJIbHUMA
nocionuk. 2020. 420 c.

10. Hazapuyk T. B., Kocirok O.M. MenemxmenT oprani3zaitiii|: HaBuansauit
nocionuk. K.: «Ilentp yuboBoi niteparypu», 2024. 492 c.

11.Onepaniitnuii MeHemxmeHT: HaBuansauit nocionuk/ [.A. Mapxkina O.M.
[Tomas, FO.B., Tlomas; 3a pexn. [.A. Mapkinoi. [Tonrasa: TIJIAA, 2018. 224.

12.0coBceka I'. B., Macnosceka JI. 1., OcoBcbkuii O. A. MeHEKMEHT
opranizauiii : mapyunuk. K.: Kongop-Bunasauirso, 2014. 366 c.
niepcoHasioM: HaBu. noci6. Kuis, Llentp yubooi mteparypu, 2017. 502 c.

13.Cabnin B. M., €Btyx 1. JI. KomyHnikarii B ynpasiiHHi oprasizaiieto. Kuis:
KHEY, 2019. 293 c.

14. CamoMeHeHKMENT : HaBuaipHui nociOHuk / I'. 3. Jlecwkis, I'. S1. JIeBkiB,

15.Cenmziok M.A. Indopmariitni cucteMd 1 TEXHOJIOTIT B E€KOHOMIIIl : HaBY.-
MeTo.110c10. m1a camoct. BuBY. gucimiuiiag. K. : KHEY, 2010. 68 c.

16.Cupotunceka A.IlL., Jlazapummnua [.JI. I[adopmariitni cucremu mMiAMPUEMCTB
Masioro Oi3Hecy : HaBy. mociOHMK ans cryneHtiB BH3. K. : Llentp yuboBoi
miteparypu, 2018. 263 c.

17.Cycinenxo B. [HpopMaliifHi cucTeMu 1 TEXHOJOTIi B 00IKYy: HaB4. nocio. / B.
Cycigenko. K.: llentpHaBuanbHoi Jiteparypu 2019. 224 c.

18.11IBaunu I'.I"., Toncroii B.B., [Terpeuyk JI.M., IBamenko 10.C., I'ynseBa O.A.,
Co6onenko O.B. CyuacHi iH(popmaiiHO-KOMYHIKalllifHI TEXHOJIOT1:
Hapuansuuit mocionuk. J(ninpo: HMetAY, 2017. 230 c.

19.1lenyabko, B. M. Menemxment: nigpyunuk. Kuis: 3uanns, 2019. 375 c.

20. lIkinpasik M. M., OBcsartok-bepaaaina O. @, Kpuceko XK. JI., emkis 1. O.

MenemxmenT: HaBdaibHuM mociOHuk . Tepronuis. Kpok, 2017. 351 c.

21. FOpren Anmens Agile - meHemkmenT. JlimepcTBO 1 yHpaBaiHHSI KOMaHIaMH.
M. : AJIBIITHA, 2018. 506 c.

~

Indopmauiiini pecypcu
1. EnextponHa 6i6mioreka Ykpainu. Hayka i oceita. URL:
https://uateka.com/uk/article/science



https://pidru4niki.com/74216/informatika/informatsiyni_sistemi_i_tehnologiyi_v_upravlinni_organizatsiyeyu
https://pidru4niki.com/74216/informatika/informatsiyni_sistemi_i_tehnologiyi_v_upravlinni_organizatsiyeyu
https://uateka.com/uk/article/science

10

2. IHTepHeT-mopTan TUTSt YIPaBJIHIIIB. Odimiinnii caiT URL:
http://www.management.com.ua

3. JIeBiBCchKa HalliOHaJIbHa HaykoBa 0i0mioTexka Ykpaiam imeni B. Credanmka
URL: http://www.lsl.Iviv.ua/index.php/uk/resursi-ifondi/elektronni-resursy/

4. HaykoBa 6i0mioreka HamionansHoro yHaiBepcutety «KueBo-MorunsHceka
axanemisiy URL: https://library.ukma.edu.ua/

5. Hamionanena 6ibmioreka VYxkpainum imeni B.I. Bepnaacekoro URL:
http://www.nbuv.gov.ua/

KPUTEPII OLIIHFOBAHHS 3HAHb BCTYITHHUKIB

OriHIOBaHHSI BCTYIMHOTO (haxOBOrO0 BUMPOOYBaHHS JJiA 3100YTTS OCBITHHOTO
ctyrnenst bakanaBp npoBoauthes 3a 200-6anpHoto mikanoro (Bix 100 mo 200 6aiiB).
[To3uTuBHA o1liHka cTraHoBUTH He MeHIne 100 6amiB. Ex3amenaniiftHuii OuteT MiCTUTh
YOTHUPU NMUTAHHS, KOXKHE 3 SIKHX OI[IHIOEThCA 10 25 0aliB MaKCUMAaJIbHO.

3a MOBHY Ta IpaBWJIbHY BIJANOBIIb HA BCl 3alIMTaHHS BCTYITHUK MOKE HaOpaTu
MakcuMasibHO 200 6aniB (3a 200-6a1pHOIO IIKAJIOLO).

[Ipy npoMy 10 y4yacTi B KOHKYPCHOMY BIJIOOpI JOIYCKAIOTBCA OCOOH, SIKI
OTpUMAJM 3a PE3yJIbTaTaMH BCTYNMHOro (paxoBoro BuUNpoOyBaHHs He MeHiie 100
OautiB.

Kpurepii ormiHtoBaHHS BIANOBiACH HAa NHUTaHHS (HaxoBOr0 BCTYITHOTO
BUNPOOYBAHHS:

o BianoBias y 90—-100% Bix KUIBKOCTI 0ajiB OIIHIOETHCA, SKIINO BCTYMHUK Y
MOBHOMY 00CSI31 PO3KPUB 3MICT TMHUTaHHS, 37aTeH (OPMyBaTH BUCHOBKH W
y3arajJbHeHHs, BUIbHO ONepyBaTH (pakTaMu Ta BiJIOMOCTSIMHU; MPABHIBHO PO3B’s3aB
3aBJIaHHS;

e BiANOBiAL y 70-80% BiA KIIBKOCTI OalliB OLIHIOETHCS, SIKIIO BCTYITHUK
JIOCTATHBO MMOBHO PO3KPUB 3MICT BIAMOBIAI, ajl€ MPU BUKJIAJAaHHI JCSKUX aCIEKTiB HE
BHUCTAYa€ JOCTATHHOI TTTMOMHU Ta apryMEHTallli, JOMyCKaIOThCS MPHU LIbOMY OKpeMi
HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYHI IMOMUJIKU; MPABUIBLHO PO3B’S3aB 3aBIaHHS, aye
JIOTTYCTHB HE3HAYHI HETOYHOCTI,

e BiANOBIAL ¥ 50—60% Bia KITBKOCTI OalliB OLIHIOETHCA, SKIIO BCTYMHHUK Y
L1JIOMY PO3KpHUB OCHOBHMI 3MICT MUTaHHS, ajie 0€3 OOrpyHTYBaHHS Ta apryMeHTallii,
JOMyCKAal4YM TMpU I[bOMY OKpPEeMl CYTTEBI HETOYHOCTI Ta TOMUJIKH; 3aBJaHHS
pO3B’s3aB HE MOBHICTIO;

e BiANOBIAL 10 50% BiA KUIBKOCTI OaliB OIIHIOETHCS, SIKIIO BCTYIHHUK
HEJIOCTAaTHHO PO3KPHB 3MICT TEOPETUYHUX TUTaHb 1 TMPAKTUYHUX 3aBJaHb,
JIOTIYCKAlOYu TpPU I[bOMY CYTTEBI HETOYHOCTI; 3aBJaHHS pPO3B’SA3aB YAaCTKOBO abo
HEIMPaBUIBHO.
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